MONITORAGGIO SERVIZIO DEMOGRAFICI
Di seguito un’analisi sul servizio demografici effettuata mediante un questionario anonimo sottoposto ai dipendenti del Comune di Brindisi.

| dati del monitoraggio sono aggiornati al 31/12/2023.

Sesso

4 risposte

@ Maschio
@® Femmina
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Residente nel Comune di Brindisi

4 risposte

@ Si
® No
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Eta

4 risposte

@ Fino a 18 anni
@ Da 19 a 30 anni
@ Da 31 a 50 anni
@ Da 51 a 65 anni
@ Oltre 65 anni
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Professione

4 risposte

@ Studente

@ Disoccupato

@ Lavoratore dipendente
@ Commerciante

@ Libero professionista
@ Altro
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Quando ha utilizzato il servizio demografici l'ultima volta?
4 risposte

@ Primo Semestre 2021
@ Secondo Semestre 2021
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Gli addetti al rilascio dei documenti sono cortesi e disponibili?

4 risposte

4 (100%)

0 (0%) 0 (<|)%)

0 (?%)

0 (?%)

1 2 3

4

5
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Le risposte/informazioni date dal personale sono chiare e complete?

4 risposte
3
3 (75%)
2
1
1(25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5]
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Come giudica il tempo per il disbrigo delle pratiche?
4 risposte

@ appropriato (entro 30gg)
@ non appropriato (oltre 30gg)

Pagina | 8



Comune di Brindisi — Referto sul Controllo di Gestione — Controllo Strategico e Benessere Organizzativo 2021

Come giudica il tempo di attesa agli sportelli?
4 risposte

@ appropriato (fino a 10 minuti)
@ non appropriato (oltre 10 minuti)
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E a conoscenza che il Comune di Brindisi ha attivato il “Portale dei Servizi Digitali” per i cittadini e le
imprese?
4 risposte

@ sSi
® No
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Dispone dello SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale?

4 risposte

@ Si
® No
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Ritiene che offrire piu servizi telematici possa contribuire a migliorarne la qualita?

4 risposte
3
3 (75%)
2
1
1 (25%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 9
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Tenendo conto degli aspetti sopra indicati la mia valutazione complessiva del servizio é:

4 risposte

0 (0%)

0 (0%)

4 (100%)

0 (0%)

0 (0%)
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