MONITORAGGIO SERVIZIO RACCOLTA RIFIUTI
Di seguito un’analisi sul servizio raccolta rifiuti effettuata mediante un questionario anonimo sottoposto ai dipendenti del Comune di Brindisi.

| dati del monitoraggio sono aggiornati al 31/12/2023.

Sesso

13 risposte

@ Maschio
@® Femmina
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Residente nel Comune di Brindisi

13 risposte

@ Si
® No
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Eta

13 risposte

@ Fino a 18 anni
@ Da 19 a 30 anni
@ Da 31 a 50 anni
@ Da 51 a 65 anni
@ Oltre 65 anni
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Professione

13 risposte

@ Studente

@ Disoccupato

@ Lavoratore dipendente
@ Commerciante

@ Libero professionista
@ Altro
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Il servizio & svolto puntualmente dal personale addetto alla raccolta nei giorni ed orari prefissati?

13 risposte

10,0
10 (76,9%)

7,9
5,0

2,5
2 (15,4%)

0 (0%) e 0 (0%)

1 2 3 4 5

0,0
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La distribuzione delle attrezzature & efficiente? (bidoncini, sacchetti...)
13 risposte

0 (cl)%)

5
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Il personale di Ecotecnica € cortese e disponibile?

12 risposte

3 (25%)

1(8,3%) 0 (0%)

8 (66,7%)

0 (0%)

1 2 3

5
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Le risposte/informazioni date dal personale Ecotecnica sono chiare e complete?
13 risposte

10,0

9 (69,2%)
7,5

5,0

2,5
2 (15,4%)

¢ (?%) 1(7,7%)

0,0

1(7,7%)

1 2 3 =
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Le risposte/informazioni date dal personale Ecotecnica sono fornite in tempi brevi?

13 risposte

8 (61,5%)

2 (15,4%)
1(7,7%) 0 ((|)%)

2 (15,4%)

1 2 3 -
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Tenendo conto degli aspetti sopra indicati la mia valutazione complessiva del servizio &:
13 risposte

7 (53,8%)

3 (23,1%)
2 (15,4%)
0 (?%) 1(7,7%)
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